FATURAKOM ODEME HiZMETLERI A.S.

WEB SITESI GiZLIiLiK VE CEREZ POLITIKASI

Cerez Hakkinda Genel Bilgi

FATURAKOM ODEME HiZMETLERI A.S. (“Faturakom”) tarafindan isletilen (www.faturakom.com) web
sitesini ziyaret edenlerin (“ziyaret¢i”) kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca islemekte ve gizliligini korumaktayiz. Bu Web Sitesi Gizlilik ve Cerez Politikasi
(“Politika”) ile ziyaretgilerin kigisel verilerinin iglenmesi, ¢erez politikasi ve internet sitesi gizlilik ilkeleri
belirlenmektedir.

Cerez (cookie); bir web sitesi ziyaret edildiginde sabit siiriicii veya tarayici klasoriinde depolanan kiigiik metin
dosyasidir. Cerezler, web sitesi ziyaretcilerine sunulan hizmetin; daha verimli ¢alismasini, daha hizli ve islevsel
olmasini, daha diizgiin ¢alismasini, daha giivenli halegetirilmesini, daha iyi kullanict deneyimi sunmasini saglar.

Web sitemizin ziyaretciler tarafindan en verimli sekilde faydalanilmasi igin cerezler kullanilmaktadir.
Ziyaretcilerimiz ¢erez kullanimina iliskin tercihlerini belirleyebilmekte, degistirebilmekte ve silinmesini ya da
engellenmesini talep edebilmektedirler. Ancak bu web sitemizin performansini olumsuz etkileyebilir. Ziyaretgi,
tarayicidan gerez ayarlarini degistirmedigi siirece web sitesinde gerez kullanimini kabul ettigi varsayilir.

Cerez Turleri

Gegerlilik siirelerine goére kalict ve gegici gerez olarak iki adet gerez tipi bulunmaktadir. Gegici ¢erezler; web
sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusturulur ve sadece tarayicinizi kapatincaya kadar gecerlidirler. Kalici
gerezler; web sitesini ilk ziyaret ettiginizde olusur, gecerlilik stiresi doluncaya kadar veya sizin tarafindan
silinene kadar tarayicilar vasitasiyla cihazimizda depolanir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaci

Web sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz agagida siralanan amaglarla Faturakom
Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenmektedir:

o Faturakom tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna
bagl is siireclerinin gerceklestirilmesi,

e Faturakom tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin
yapilmasi ve ilgili is siireclerinin gergeklestirilmesi,

o Faturakom tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve
ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi.

Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar ve Aktarim Amaci

Web sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz; kisisel verilerinizin islenme amaglari
dogrultusunda, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere Kanun’un
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglart kapsaminda aktarilabilmektedir.

Cerezleri Kullaniom Amaci
Sirketimiz tarafindan kullanilan gerezlere ait kullanim amaglari;

Zorunlu Cerezler: Web sitesinin dogru bi¢imde ¢alismasi ve amaglandig gibi kullanilabilmesi i¢in kesinlikle
gerekli olan gerezlerdir. Bu gerezler; giivenligi iyilestirme, aramalar1 kaydetme, oturum agma vb. iglevler igin
kullanilmakta olup, herhangi bir pazarlama faaliyetleri amaciyla kullanilmazlar. Zorunlu ¢erezlerin
engellenmesi halinde, web sitesinin bazi boliimleri ¢alismayacaktir.
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Performans Cerezleri: Bu gerezler; web sitesine gelen ziyaretci sayisi, benzersiz ziyaretgi sayisi, web sitesinin
hangi sayfalarinin ziyaret edildigi, ziyaretin kaynagi vb. bilgileri depolar. Bu veriler, web sitesinin ne kadar iyi
performans gésterdigini ve analiz etmemize yardimei olur.

Reklam /Pazarlama Cerezleri: Bu gerezler; web sitemizde, ziyaretgilerin ilgi alanlarina uygun {iriin ve hizmet
tanitimin1 yapmak, kisilestirilmis reklamlar gostermek, reklam kampanyalarinin etkinligini 6l¢mek ve
verimliligini takip etmemiz i¢in kullanilir. Bu gerezlerin kullaniminin engellenmesi miimkiindiir.

Islevsel Cerezler: Sirketimizin verdigi iiriin tercihlerinizi analiz ederek size 6zel {iriinler sunabilmek igin site
ziyaret bilgilerinizi kayit altinda tutabilmekte olup, kullanici bilgilerinizi ve gegmis segimlerinizi hatirlatan
cerezlerdir. Bu gerezler ayarlarimizi kaydetmemize ve dil tercihleri gibi tarama tercihlerinizi belirlemenize
yardimect olur; boylece web sitesine gelecekteki ziyaretlerinizde daha iyi ve verimli bir deneyime sahip
olmanizda yardimci olur.

Cerezlerin Saklanma Sureleri

Oturum cerezleri; ziyaretcilerimizin web sitemizi ziyaretleri siresince kullanilan,tarayici
kapatildiktan sonra silinen gegici ¢erezlerdir. Amaci ziyaretiniz Siresince web sitesinin
diizgiin bir bicimde ¢alismasimin teminini saglamaktir.

Oturum Cerezleri
(Session Cookies)

Kalic1 gerezler; web sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize daha hizli ve iyi

Kalici Cerezler ) bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan gerez trleridir. Bu tlr cerezler tercihlerinizi
(Persistent Cookies) hatirlamak igin kullanilir ve tarayicilar vasitasiyla cihazinizda depolanir.

Teknik Cerezler Teknik ¢erezler ile web sitesinin ¢aligmasi saglanmakta, web sitesinin ¢aligmayan
(Technical Cookies) sayfalar1 ve alanlar1 tespit edilmektedir.

Kisisellestirme Cerezleri Kullanicilarin dil gibi tercihlerini, web sitesinin farkli sayfalarim1 ziyarette de
(Customization Cookies) hatirlamak igin kullanilan gerezlerdir.

Analitik Cerezler Web sitesini ziyaret edenlerin sayilari, gorintilenen sayfalarin tespiti, ziyaret
(Analytical Cookies) saatleri, sayfalar1 kaydirma hareketleri gibi analitik sonuglari izleyen cerezlerdir.

Web sitemizde ¢erez kullanilmasinin baslica amaglari asagida siralanmaktadir:

e Web sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla ziyaretcilerimize sunulan hizmetleri
geligtirmek,

e Web sitesini iyilestirmek,

e Web sitesi Uzerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan 6zellikleri ziyaretcilerimizin tercihlerine gore
kisilestirmek,

e Web sitesinin, ziyaretcilerin ve Faturakom Odeme Hizmetleri A.S.’nin hukuki ve ticari giivenliginin
teminini saglamak.

Cerez Tercihlerini Kontrol Etme

Farkli tarayicilar, web siteleri tarafindan kullanilan ¢erezleri engellemek ve silmek i¢in farkli yontemler sunar.
Cerezleri engellemek / silmek i¢in tarayici ayarlari degistirilmelidir. Ziyaretci, tarayici ayarlarini degistirerek
cerezlere iliskin tercihlerini kigisellestirme imkanina sahiptir.

Veri Sahiplerinin Haklar

Kanunun “ilgili kisinin haklarin1” diizenleyen 11. maddesi kapsaminda kendilerine taninan hak ve yetkiler
cercevesinde diizenledigi Politika’nin ayrintisint www.faturakom.com adresinden ulasarak, Basvuru Formu 'nu
Faturakom Odeme Hizmetleri AS’ye ileterek yapabilir. Talebin niteligine gére en kisa stirede ve en ge¢ 30
(otuz) gln icinde basvurular Ucretsiz olarak sonuglandirilir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore (icret talep edilebilir.

Politika’min Yiiriirliigii
Bu Politika yayinlandig: tarihte yiirtirliige girer. Politika’nin tiimiiniin veya belirli maddelerinin yenilenmesi
halinde Politika’nin yirirltk tarihi revize edilir.
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