Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
1. Amacg

Faturakom Odeme Hizmetleri A.S. (“Faturakom” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin
gizliligi ve giivenligi bizim i¢in onceliklidir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
(“KVKK”) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi mevzuata uygun sekilde,
belirli amaglar dogrultusunda ve sinirlar ¢er¢evesinde isliyoruz.

Miisterimiz olmaniz nedeniyle tarafimiza ilettiginiz veya farkli kanallardan elde edilen kisisel
verileriniz; hizmetin gerektirdigi Ol¢iide, dogru ve gilincel haliyle, yasal yiikiimliiliikler
cercevesinde islenmektedir.

Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi1 halinde isbu Aydinlatma
Metni Sirketimiz tarafindan giincellenerek ayrica yayinlanacaktir.

2. Veri Sorumlusu ve Veri isleyen

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlizel kisidir. Bu
noktada Sirketimiz; miisterilerimiz, ziyaretcilerimiz ve calisanlarimizin verileri bakimindan
Veri Sorumlusu’dur.

Veri isleyen, veri sorumlusu adina verileri isleyen gergek veya tiizel kisilerdir. Bu kisiler, veri
sorumlusunun kisisel veri islemek iizere yetkilendirdigi ayr1 bir gergek veya tiizel kisi de
olabilir.

Faturakom olarak kurdugumuz isbirliklerinde aydinlatma yiikiimliigiiniin yerine getirilmesi i¢in
veri isleyen olarak iiclincii taraflar yetkilendirebiliriz. Veri isleyen sirketler tarafindan yapilan

bilgilendirmeler Faturakom stire¢lerini yansitmaktadir.

Asagida Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Sirketimiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
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3. Kisisel Veri Toplama Yontemimiz

Kisisel verileriniz Sirketimizce O6deme hizmetleri sunulmasi esnasinda, devaminda ve
sonrasinda temin edilmekte olup, kisisel verilerin elde edilmesi, yiiz yiize goriismeler esnasinda
gerceklesebilecegi gibi, ¢agri merkezi, internet sitesi, e-posta, dijital mesajlagsma platformlari,
Sirketimizle gerceklestirilebilecek telefon goriismeleri, Sirketimizin dis hizmet aldig1 ve sizinle
O0deme hizmetleri iligkisi kurulmasina aracilik eden taraflar araciligiyla ve bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla, hizmetlerimizi kullaniminiz sirasinda s6zlii, yazili veya elektronik yollarla
temin edilen kisisel verileriniz ile web sitemizi kullanirken elde edilen gerezler (cookie)
aracilifiyla da elde edilebilmektedir.

Kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
gerekgeler dogrultusunda Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin belirlenen yasal
cergevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin sézlesme ve yasadan dogan
yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde ifa edilebilmesi i¢in elde ile edilir.

Kisisel wverileriniz fiziksel formlar araciligi ile veya elektronik ortamda dijital olarak
toplanmaktadir. Ayrica cagri merkezimizden aldigimiz hizmete gore ses kaydi olarak da
toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Islenmesi ve isleme Amaclar:

Kisisel verileriniz, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
yer alan veri isleme sartlar1 ve amaglar1 kapsaminda islenmektedir. Ayrica, bu metnin 1. ve 3.
maddelerinde belirtilen nedenlerle de islenebilir ve ilgili taraflara aktarilabilir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmetlere bagli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir.

5. Islenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaclari ve isleme Hukuki Nedenleri

Sirketimiz, kisisel verilerinizi bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar dogrultusunda isler
ve gerektiginde belirtilen amaglar ile paylasir.

KVKK’nin 5/2 maddesi uyarinca, asagidaki durumlarda kisisel verileriniz agik riza alinmadan
da islenebilir:
» Kanunlarda agikca dngoriilmesi,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

 Veri sorumlusu sifatiyla Sirketin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

« Ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasu,
* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

« {lgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan
Sirketin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.



Sirketimiz tarafindan gerekli durumlarda toplanan ve kullanilan, miisterilere ait kisisel veriler
ve isleme amaglarimiz 6zellikle sunlardir:

kisiye ve/veya sirket
ortaklarma ait ad-soyad,
TCKN, dogum tarihi, dogum
yeri, uyruk, niifus cilizdani
ve/veya ehliyet lizerinde yer
alan kimlik bilgileri ile
miisgteri olan kisinin VKN’si
ve linvani islenmektedir.

stireclerinin yiiriitilmesi ve
pazarlama analiz
caligmalarinin  yiiriitiilmesi,
mal ve hizmet satis ve satis
sonrast destek siireclerinin
ylritilmesi, yetkili  kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi,

Kisisel Veri Kategorisi Islenme Amaclari Islenme Amaclari

Kimlik Bilgileri: Bu  veriler faaliyetlerin | 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Basvuruyu yapan kisiye dair | mevzuata uygun | Kanununda yer alan ilgili
ad-soyad, TCKN ve dogum | yiiriitiilmesi, miisteri | bentlerde acik¢a Ongoriilmesi,
tarthi, dogum yeri, Yetkili | iligkileri yOnetimi | sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,

veri sorumlusunun yasal
yukiimliliikleri, bir hakkin tesisi
veya korunmasi igin islemenin
zorunlu  olmas1  ve veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
ile 6493 Sayil1 Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun
ve alt diizenlemeleri ve 5549

Sayili Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda  Kanun ve  alt
diizenlemeleri nedeniyle

verileriniz islenmektedir

Iletisim Bilgileri:

Bagvuru yapan kisinin cep
telefonu ve e-posta adresi,
yetkili kisiye ait cep telefonu
ve e-posta adresi ile Isyerine
ait igyeri adres, isyeri/cep
telefonu  numarasi, Kart
miisterisinin cep telefonu ve
e-posta adresi alinmaktadir.

Bu  wveriler faaliyetlerin
mevzuata uygun
yiirlitiilmesi, mal/hizmet satig
ve satis sonrast destek
stireglerinin yiriitiilmesi,
amaciyla islenmektedir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin
Kanununda yer alan ilgili
bentlerde agikca Ongoriilmesi,
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,
veri sorumlusunun yasal
yukiimliliikleri, bir hakkin tesisi
veya korunmasi icin islemenin
zorunlu  olmast  ve veri
sorumlusunun mesru menfaatleri
ile tabi oldugumuz 6493 Sayili
Odeme Ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve
alt diizenlemeleri ve 5549 Sayili
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
alt  dilizenlemeleri  nedeniyle
verileriniz islenmektedir.

Miisteri islem verileri:

Basvuru tipi, basvuru
durumu, satis platformu
bilgisi, bagvuru eklenme ve
giincelleme tarihi, bagvuruyu
giincelleyen kullanici, iiye
isyeri  sektorli,  kullanici
aktif/pasif statiisii, kullanici

Bu  veriler faaliyetlerin
mevzuata uygun
ylriitiilmesi, mal/hizmet satis
ve satis sonrasi destek
stireclerinin yiriitiilmesi,
bilgi riski ve giivenligi
stipheli islem takibi ve erisim

6698 Sayili Kisisel Verilerin
Kanununda yer alan ilgili
bentlerde agikga Ongoriilmesi,
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,
veri sorumlusunun yasal
yiiklimliiliikleri, bir hakkin tesisi
veya korunmasi i¢in islemenin
zorunlu  olmast  ve  veri




liye isyeri numarast,
isyeri  kapanma tarihi,
basvuru kanali, iiriin tipi,
caligma kosullari, provizyon
limiti, kps sorgulamasina
iliskin unique 1d, kullanici
sifre, 1lye isyeri bilgileri,
islem tarihi, islem yeri, islem
tutari, islem bilgileri, kayit
olusturma tarihi, miisteri 1d,
islem bilgileri, {iye isyeri no,
toplam ciro, Telefon Rehber
Erisim Izni Bilgisi, Galeri
Erisim izni Bilgisi, Kamera
Erisim Izni Bilgisi, SMS
Okuma Izni, iletisim
esnasinda eklenen bilgi ve
belgeler ve bunlara iliskin

uye

yetkilerinin yiiriitiilmesi
amaciyla islenmektedir.

sorumlusunun mesru menfaatleri
ile tabi oldugumuz 6493 Sayil
Odeme Ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve
alt diizenlemeleri ve 5549 Sayili
Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
alt  dilizenlemeleri  nedeniyle
verileriniz islenmektedir.

tim kayit ve raporlar

islenmektedir.

Gorsel ve Isitsel Veriler: Bu veriler miisteri iligkileri | 6698 Sayili Kisisel Verilerin

Cagri  merkezini arayan | yonetim  faaliyetinin  ve | Kanununda yer alan ilgili

kisinin ses kaydi | mal/hizmet/satis siireclerinin | bentlerde acgikga Ongodriilmesi,

alinmaktadir. yiiriitiilmesi amaciyla | sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,
islenmektedir. veri sorumlusunun yasal

yiiktimliiliikleri, bir hakkin tesisi
veya korunmasi icin islemenin

zorunlu  olmast  kapsaminda
islenmektedir.
Hukuki islem verileri: Bu veriler yetkili kurum ve | 6698 Sayili Kisisel Verilerin
KVKK ve 1YS izni ile adli | kuruluslara bilgi verilmesi ile | Kanununda yer alan ilgili
idari merci, talepleri | pazarlama analiz | bentlerde agik¢a Ongoriilmesi,
islenmektedir. caligmalarinin  yiiriitiilmesi | s6zlesmenin kurulmasi ve ifas1 ve

amaciyla islenmektedir.

veri sorumlusunun mesru
menfaatleri ile tabi oldugumuz
6493 Sayili Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslar1t Hakkinda Kanun
ve alt diizenlemeleri ve 5549

Sayili Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda ~ Kanun ve  alt
diizenlemeleri nedeniyle

islenmektedir.
Finans Verileri: Bu  veriler faaliyetlerin | 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Miisterinin IBAN bilgileri | mevzuata uygun | Kanununda yer alan ilgili
alinmaktadir. yiriitiilmesi, miisteri | bentlerde acik¢a Ongoriilmesi,
iligkileri yonetimi | s6zlesmenin kurulmasi ve ifas1 ve

slireclerinin yiiriitiilmesi ve

veri sorumlusunun mesru




mal hizmet satis ve satig
sonras1 destek siire¢lerinin
yuritilmesi amaciyla
islenmektedir.

menfaatleri ile ile tabi oldugumuz
6493 Sayili Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda  Kanun  ve
diizenlemeleri nedeniyle
islenmektedir.

ve alt diizenlemeleri ve 5549
Sayili Sug Gelirlerinin

6. Ack Riza Gerektiren Durumlar

Kimlik, Miisteri Islem ve iletisim Bilgisi kategorisinde yer alan ciro, isyeri acilis tarihi, isyeri
ismi, telefon ve maili, miisteri ismi, Vergi Kimlik No, iiye isyerine tanimlanan paket ve sektdore
dair kisisel verilerinizi A¢ik Riza’niz bulunmasi durumunda Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli c¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmasi, Sirketimiz tarafindan begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaclarina gore
ozellestirilerek sizlere dnerilmesi, asagidaki amaclar ile isleyecegiz. Bu kapsamda amacimiz;

* Tarafimza en uygun hizmet paketinin tanimlanmasit ya da bir {st/alt pakete
yonlendirilebilmesi,

 Tarafiniza en uygun kampanyalarin belirlenebilmesi amaciyla tarafima ait verilerin analiz
edilmesi, kampanya olusturulmast ve bu kampanyalardan haberdar olabilmeniz amaciyla
iletisime gegilmesi ve iirlinii kullanimimin saglanmasi,

* Memnuniyetin saglanmasi amaciyla anket/arama/form ile bilgi toplanmasi,

 Faturakom {irlinlerini kullanirken tarafima en kolay kullanimin sunulabilmesi i¢in kullanim
deneyimlerimi artirict  faaliyetlerde bulunulmasi ve kullanim aligkanliklarbmm  ve
davraniglarimin takip edilerek ihtiyaclarima gore ozellestirmeler yapilarak is siireclerinin
yiiriitiilmesinin saglanmasidir.

Acik rizamizi geri almaniz durumunda, belirtilen amaclarla veri isleme faaliyetine son
verilecektir.

7. Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, bu metnin 1. maddesinde belirtilen gerekcelerle is ortaklarimiza,
tedarikcilerimize, sirket yetkililerine, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlaria ve
ozel kisilere, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari
cercevesinde aktarilabilecektir.



Organizasyonlar

Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve
kuruluslara (TCMB, MASAK, GIiB,
IYS, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar
Birligi),

Odeme islemi hizmet saglayicilar1 ve
o0deme programu iiyesi olan diger mali
kuruluslar (Mastercard INT.INC., Visa
INC., TROY vb uluslararas1 ya da
yurticinde kurulu Kkarth 6deme
sistemleri kurum ve kuruluslar:

Is ortaklarimiza (program
bankalar,

ortagi

kuruluslar, finansal

kuruluslara),

Uye isbirlikci firmalara

Bagimsiz denetim sirketlerine, hukuk
biirolarina,

Dis hizmet aldigimiz tedarikgilere

Amaclarimiz

Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
yasal raporlama yapilmasi, diizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sikayet ve hukuki siireclerin
isletilmesi amaciyla, Miisteri ve kimlik dogrulama
stiregleri ile yakinlik kontrolii gibi diger kontrollerin
ylriitiilmesi amaciyla

Odeme islemlerinizin gergeklestirilmesi ve bizden almis
oldugunuz iirin ve hizmetleri sunabilmek amaciyla
Miisteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona
erdirilmesi amaciyla, finansal ¢alismalar, risk yonetimi
ve i¢ denetim faaliyetleri yapilmas1 amacuyla,

Talep ettiginiz 6deme hizmetleri ve elektronik para iiriin
sunulabilmesi, is silireclerinin
yonetilebilmesi, mali hesaplarin kayit altina alinmasi ve

ve hizmetlerinin

is ortaklar1 ile mutabakatin saglanabilmesi amaciyla

Uygulama icerisinde yapilan islemlerin
gergeklestirilmesi ve bildirilmesi amaciyla, Is ortag
kampanyalari siireglerinin yiiriitiilmesi amactyla

Faturakom’a  destek ve danigmanlik  hizmeti

verebilmeleri amaciyla,

Sikayet veya talep ile ilgili bilgi veya geri bildirimde
bulunulmast1 ya da iletisim  faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, Sug gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmaninin Onlenmesine iligkin islem
sirasinda veya islem sonrasi kontrollere yonelik
yapilacak incelemelerin yerine getirilmesi amaciyla

Dolandiricilik faaliyetlerinin tespiti ve Onlenebilmesi



amaciyla Faturakom’a sozlesmeye bagh
kapsaminda dis hizmet verebilmeleri amaciyla

iliski

Bankalar Arasi1 Kart Merkezi Fesih, istihbarat ve dolandiricilik gibi resmi bildirimler
(BKM)’ne ve diger Bankalara amaciyla, Ac¢ik Bankacilk Odeme Hizmetleri
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla 6deme hesabinizin

bulundugu hesap bilgisi hizmet saglayicilarina ve

altyap1 saglayicist BKM’ye

8. Haklarimiz Nelerdir ve Nasil Kullanabilirsiniz
KVKK’nin 11. Maddesi uyarinca agagidaki haklara sahipsiniz;
a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d. Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig: ligiincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Isbu Aydinlatma Metni, gerektiginde Sirketimizce revize edilip en giincel hali bu sayfada
paylasilacaktir.



9. Veri Sahibi Olarak Basvuru Hakkiniz

KVKK, ilgili kisilere hangi kisisel verilerinin hangi siire¢lerde islendigini ve bu verilerin
durumunu sorgulama hakki tanr.

KVKK'in "Veri Sorumlusuna Bagvuru"yu diizenleyen 13. maddesi geregi, taleplerin yazili
olarak veri sorumlusuna iletilmesi gerekmektedir. Bu nedenle talebinizin degerlendirilebilmesi
icin bagvurunuzu yazili olarak iletmeniz 6nemlidir. Faturakom, veri sahiplerinden gelen
talepleri 30 giin i¢inde yanitlamaktadir. Bagvurulariniz, kimlik dogrulamasi sonrasinda kabul
edilecektir.

Taleplerinizi; kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi igeren dilekgeniz ile birlikte,
faturakom(@hs01 .kep.tr adresine veya sistemimizde kayitli dogrulugu teyit edilmis e-posta

adresiniz {izerinden info@faturakom.com e-posta adresine veya Kizilirmak Mahallesi
Dumlupinar Bulvar1 YDA Center No:9 A Blok Kat:4 No:110 Cankaya/Ankara/Tiirkiye adresine
yazili olarak iletebilirsiniz.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven
icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla

FATURAKOM ODEME HiZMETLERI A.S.
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